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Forma aplicabila, actualizata si consolidata, incep and cu data de 7 decembrie 2012

Avand in vedere prevederile Ordinului ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr. 225/2003 pentru aprobarea Documentului
de politica si strategie privind implementarea serviciului universal in sectorul serviciilor postale si propunerile Comisiei de evaluare a
cererilor de desemnare ca furnizor de serviciu universal,

in temeiul prevederilor art. 10 alin. (2) pct. 30, art. 11 alin. (1) si art. 12 alin. (1) si (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009
privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare Tn Comunicatii, ale art. 6 alin. (2) si (3), art. 7, 8, art. 9 alin.
(1), art. 11, 12, 22, 23, art. 24 alin. (1), art. 27, 30 si ale art. 32 alin. (2) din Ordonanta Guvernului nr. 31/2002 privind serviciile postale,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 642/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale art. 10 lit. ¢), art. 11
alin. (1) si art. 12 din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
3.442/2007 privind conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale,

pregedintele Autoritafii Nafionale pentru Administrare si Reglementare in Comunicalfii emite prezenta decizie.

CAPITOLUL |

Dispozitii generale

(1) Prin prezenta decizie, Companiatidaak «Pagta Roma#» — S.A., cu sediul in municipiul Bucute bd.
Dacia nr. 140, sectorul 2, inregistréd Oficiul Registrului Comeului de pe lang Tribunalul Bucursti, cod
unic de inregistrare 427410, denuniii continuare&ENPR, este desemn@gtpari la data de 31 decembrie 2013,
ca furnizor de serviciu universal In domeniul seiflor postale, astfel cum acesta este definirdze lit. ) din
Ordonanta Guvernului nr. 31/2002 privind serviciile pgtale, aprobditcu modificiri si complefiri prin Legea nr. 642/2002,
cu modificirile si completirile ulterioare, denunitin continuarérdonanta privind serviciile postale, pentru
serviciile din sfera serviciului universal pegute la alin. (2).

(2) CNPR are obligatia s& furnizeze, pe intregul teritoriu al Romaniei, in conditiile stabilite de legislatia din domeniul serviciilor postale si
de prezenta decizie, urmatoarele servicii postale din sfera serviciului universal:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea urmatoarelor categorii de trimiteri postale, in greutate de pana la 2 kg inclusiv:

1. trimiteri de corespondenta, interne si internationale;
2. imprimate, interne si internationale;

3. trimiteri interne de publicitate prin posta;
b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale, interne si internationale, in greutate de pana la 10 kg inclusiv;
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c) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg inclusiv expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa
aflata pe teritoriul acesteia;

d) serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect:
1. trimiterile postale prevazute la lit. a), in greutate de pana la 2 kg inclusiv;
2. colete postale interne si internationale, Tn greutate de pana la 10 kg inclusiv;

3. colete postale cu limite de greutate Tntre 10 si 20 kg inclusiv expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul
acesteia;

e) serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect:
1. trimiterile postale prevazute la lit. a), in greutate de pana la 2 kg inclusiv;
2. colete postale interne si internationale, Tn greutate de pana la 10 kg inclusiv;

3. colete postale cu limite de greutate Tntre 10 si 20 kg inclusiv expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul
acesteia.

modificat de

Decizie nr. 975/2012 - pentru modificarea si completarea unor reglementari privind conditiile si procedura de desemnare, precum $i
desemnarea furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor pogtale din 3 decembrie 2012, M. Of. 823/2012;

Art. 2

Tn cuprinsul prezentei decizii sunt aplicabile definitiile prevazute la art. 2 din Ordonanta privind serviciile postale si la pct. 1.1 din anexa
nr. 1 la Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 2.858/2007 privind
regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale, cu modificarile si completarile ulterioare.

modificat de

Decizie nr. 975/2012 - pentru modificarea si completarea unor reglementari privind conditiile si procedura de desemnare, precum si
desemnarea furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale din 3 decembrie 2012, M. Of. 823/2012;

Art. 3

n vederea furnizarii serviciului universal pe ntregul teritoriu al Romaniei, CNPR beneficiaza de drepturile si are obligatiile specifice
prevazute de prezenta decizie, suplimentare fata de cele stabilite prin regimul de autorizare generala.

CAPITOLUL 1l
Drepturile CNPR

Art. 4

n vederea asigurarii dreptului utilizatorilor de acces la serviciul universal, CNPR beneficiaza de urmétoarele drepturi:
a) dreptul de acces cu prioritate la punctele de frontiera si la organele vamale;

b) dreptul de a instala, a intretine, a inlocui si a muta, cu titlu gratuit, cutii postale pe imobilele, inclusiv caile de comunicatie, aflate in
proprietatea publica a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale;

c) dreptul de a actiona in relatiile internationale in calitate de furnizor de serviciu universal si de a ncheia acorduri operationale in
aceastd calitate;

d) dreptul de a utiliza formularele internationale specifice, prevazute in acordurile internationale la care Romania este parte;

e) dreptul de a beneficia de sumele sau de avantajele de orice altd natura care i se cuvin Tn temeiul unui mecanism de compensare a
costurilor implicate de prestarea serviciilor postale din sfera serviciului universal, in conditiile stabilite de lege si de Autoritatea Nationala
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumita in continuare ANCOM,;

f) dreptul exclusiv de a presta, pida data de 31 decembrie 2012, serviciile rezersiigilite de ANCOM;
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q) dreptul de a solicita compensarea costului net aferent furnizarii, dupa data de 1 ianuarie 2013, a serviciilor din sfera serviciului
universal prevazute la art. 1 alin. (2).

modificat de

Decizie nr. 975/2012 - pentru modificarea si completarea unor reglementari privind conditiile si procedura de desemnare, precum si
desemnarea furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale din 3 decembrie 2012, M. Of. 823/2012;

Art. 5

(1) CNPR beneficiaza, pana la data de 31 decembrie 2012, de dreptul exclusiv de a presta servicii postale avand ca obiect trimiteri de
corespondenta, indiferent daca livrarea acestora este accelerata sau nu, a caror greutate este mai mica de 50 g si al caror tarif este mai
mic de 2 lei, constand n:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de corespondenta interne;
b) distribuirea trimiterilor de corespondenta expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

(2) Tn cazul modificarii tarifelor practicate de CNPR, in conditiile art. 17 alin. (3), ANCOM poate actualiza limita de tarif prevazuta la alin.
(1), insa valoarea actualizata nu va depasi de 2,5 ori tariful public corespunzator unei trimiteri de corespondenta din prima treapta de
greutate a celei mai rapide categorii standard din oferta de servicii postale a CNPR.

(3) Serviciul de publicitate prin posta nu face obiectul drepturilor rezervate stabilite de prezentul articol.

(4) Furnizorii de servicii postale pot presta serviciile prevazute la alin. (1), in limitele de greutate stabilite potrivit alin. (1), cu conditia
practicarii unui tarif cel putin egal cu cel stabilit de ANCOM in conformitate cu dispozitiile alin. (1) sau (2), dupa caz.

(5) Actualizarea prevazuta la alin. (2) se realizeaza in cazul in care, n lipsa acesteia, obligatiile de asigurare a serviciului universal
prevazute la cap. Il nu ar mai putea fi indeplinite Th mod corespunzator. Decizia presedintelui ANCOM privind actualizarea limitei de tarif
care determina ntinderea dreptului exclusiv al CNPR va stabili si data de la care furnizorii de servicii postale sunt obligati sa practice
tarife cel putin egale cu aceasta limita.

Art. 5

(1) Dupa incetarea dreptului exclusiv prevazut la art. 5, CNPR poate solicita, dupa incheierea exercitiului financiar incheiat la 31
decembrie 2013, compensarea costului net aferent furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal prevazute la art. 1 alin. (2).

(2) Calculul costului net se realizeaza conform prevederilor Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare n
Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 3.442/2007 privind conditiile $i procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale, precum si conform metodologiei de calcul prevazute Tnh anexa.

(3) Cererea pentru compensarea costului net al furnizérii serviciilor din sfera serviciului universal se transmite pana la data de 1 iulie a
exercitiului financiar ulterior celui pentru care se solicitd compensarea, impreuna cu situatia privind costurile, veniturile si capitalul
angajat aferente furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal din care sa reiasa valoarea costului net.

(4) Situatia prevazuta la alin. (3) va fi certificatd de un auditor independent, intr-un raport de constatari faptice, pe cheltuiala furnizorului
de serviciu universal, adresat atat actionarilor furnizorului desemnat, cat si ANCOM.

(5) Raportul auditorului mentionat la alin. (4) va indica daca situatia prevazuta la alin. (3) reflectd, in toate aspectele materiale,
informatiile din documentele contabile si situatiile financiare relevante ale furnizorului de serviciu universal, precum si daca procedurile
de colectare si prelucrare a informatiilor contabile respecta principiile si criteriile de calcul si evidenta separaté a costurilor, veniturilor gi
capitalului angajat, stabilite de ANCOM, in conformitate cu Standardul international privind serviciile conexe 4400 al Federatiei
Internationale a Contabililor (IFAC), «Angajamente pentru realizarea procedurilor convenite privind informatiile financiare».

modificat de

Decizie nr. 975/2012 - pentru modificarea si completarea unor reglementari privind conditiile si procedura de desemnare, precum $i
desemnarea furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor pogtale din 3 decembrie 2012, M. Of. 823/2012;

CAPITOLUL 1
Obligatiile CNPR

Art. 6

(1) CNPR are obligatia de a asigura, n fiecare localitate de pe teritoriul Romaniei, cel putin o colectare de la fiecare punct de acces si
cel putin o livrare la locuinta fiecarei persoane fizice si la sediul fiecarei persoane juridice, in fiecare zi lucratoare, dar nu mai putin de 5
zile pe saptaméana.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), CNPR are obligatia de a asigura cel putin doua colectari de la fiecare punct de acces si cel
putin doua livrari la locuinta fiecarei persoane fizice si la sediul fiecarei persoane juridice, situate in intravilanul localitatii, in fiecare
saptamana, in cazuri sau in conditii geografice exceptionale.

(3) Tn cazul locuintelor sau al sediilor situate n extravilanul localittilor, CNPR face livrarea la punctele sale de contact situate in
localitatile respective sau poate stabili metode speciale de livrare a trimiterilor postale, cu acordul ANCOM.
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(4) ANCOM va stabili, pe baza propunerilor CNPR, in termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare a prezentei decizii, localitatile
considerate ca aflate in cazuri exceptionale sau situate in conditii geografice exceptionale, prevazute la alin. (2).

(5) Lista localitatilor prevazute la alin. (4) poate fi revizuita de ANCOM la propunerea CNPR sau din oficiu.

Art. 7
(1) CNPR are obligatia de a respecta in mod cumulativ urmé&toarele conditii generale in indeplinirea obligatiilor de furnizare a serviciilor
prevazute la art. 1 alin. (2):
a) sa garanteze respectarea cerintelor esentiale, astfel cum sunt definite la art. 2 lit. v) din Ordonanta privind serviciile postale;
b) sa ofere serviciile Tn conditii identice utilizatorilor care se afla in conditii comparabile;
¢) serviciile sa fie disponibile in mod nediscriminatoriu tuturor utilizatorilor;
d) sa ofere serviciile in mod neintrerupt, cu exceptia cazurilor de fortd majora;

€) sa asigure evolutia continua a serviciilor, in functie de cerintele tehnice, economice si sociale, precum si adaptarea acestora la
cerintele utilizatorilor.

(2) CNPR are obligatia de a lua toate masurile pentru asigurarea securitatii postale, in special in ceea ce priveste:
a) securitatea retelei postale publice;

b) securitatea instalatiilor postale;

C) securitatea personalului;

d) securitatea si integritatea trimiterilor postale.

Art. 8

CNPR are obligatia de a accepta si de a livra la destinatari trimiterile postale generate de catre expeditori cu respectarea prevederilor
legale, chiar daca acestea nu poarta inscriptionat codul postal.

Art. 9
(1) Tn vederea indeplinirii obligatiilor prevazute la art. 6 alin. (1)—(3), CNPR va livra la locuinta sau la sediul destinatarului ori, dupa caz,
la punctele sale de contact toate trimiterile postale care au o greutate cel mult egala cu 500 g, in unul dintre urmatoarele moduri:
a) la orice recipient in care destinatarul este de acord sa ii fie depuse trimiterile postale care i sunt adresate;
b) catre persoana considerata autorizata sa primeasca trimiterea postala.

(2) Trimiterile postale cu o greutate mai mare de 500 g, precum si trimiterile postale Tnregistrate care nu au putut fi livrate catre persoana
considerata autorizata sa le primeasca vor fi livrate la punctele de contact ale CNPR, dar numai dupa ce destinatarul a fost avizat, In
conditiile alin. (1), cu privire la sosirea acestor trimiteri postale.

Art. 10

CNPR are obligatia de a lua toate masurile pentru a asigura confidentialitatea operatiunilor desfasurate la punctele de acces deservite
de personal.

Art. 11
(1) CNPR stabileste si supune spre aprobare ANCOM regulile aplicabile serviciilor postale prevazute la art. 1 alin. (2), cu respectarea
regulilor minime obligatorii prevazute la art. 8-10.

(2) Tn cazul in care apreciaza ca regulile propuse sunt nesatisfacatoare din punct de vedere tehnic ori al protectiei utilizatorilor sau
contravin prevederilor legale, acordurilor internationale la care Roméania este parte ori regulilor minime obligatorii prevazute la art. 8-10,
ANCOM poate solicita modificarea corespunzatoare a acestor reguli, CNPR fiind obligata sa opereze modificarile cerute.

(3) CNPR transmite ANCOM, in vederea avizarii, contractulcadru de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal pentru care a
fost desemnata.

(4) Orice modificare a regulilor aplicabile serviciilor postale prevazute la art. 1 alin. (2) sau a clauzelor contractului-cadru de furnizare a
acestor servicii se transmite ANCOM, dispozitiile alin. (2) sau (3) fiind aplicabile iTn mod corespunzator.

Art. 12
(1) CNPR are obligatia de a asigura livrarea la destinatari a trimiterilor de corespondenta interne in greutate de pana la 2 kg din cea mai
rapida categorie standard, cu respectarea urmatoarelor obiective de calitate:
a) 85% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult o zi lucratoare de la data depunerii la punctele de acces;

b) 97% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate Tn cel mult doua zile lucratoare de la data depunerii la punctele de
acces.
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(2) CNPR are obligatia de a asigura livrarea la destinatari a trimiterilor de corespondenta intracomunitare in greutate de pana la 2 kg din
cea mai rapida categorie standard, cu respectarea urmatoarelor obiective de calitate:

a) 85% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult 3 zile lucratoare de la data depunerii acestora la punctele de
acces;

b) 97% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate Tn cel mult 5 zile lucratoare de la data depunerii acestora la punctele de
acces.

(3) Obiectivele de calitate prevazute la alin. (2) trebuie indeplinite cu fiecare stat membru al Uniunii Europene.

(4) Tn vederea evaluarii gradului de indeplinire a obiectivelor de calitate prevazute la alin. (1), CNPR are obligatia de a respecta conditiile
si procedura stabilite de autoritatea de reglementare.

(5) Standardele de calitate prevazute la alin. (1) si (2) se publica pe paginile de internet ale furnizorului de serviciu universal si autoritaii
de reglementare.

(6) Tn sensul prezentului articol, se considera datd a depunerii trimiterii postale data la care trimiterea postala a fost depusa la
punctul de acces n reteaua postala publica, daca aceasta a fost depusa Thainte de ultima colectare stabilitd pentru respectivul punct de
acces. Daca depunerea are loc dupa acest moment-limita, se considera datd a depunerii trimiterii postale data urmatoarei date la
care trimiterea postala este depusa la punctul de acces in reteaua postala publica.

(7) CNPR are obligatia de a indica la fiecare punct de acces, inclusiv pe fiecare cutie postala, zilele si orele la care se realizeaza
colectarea.

Art. 13
(1) Respectarea de catre CNPR a standardelor de calitate impuse va face anual obiectul unei evaluari de catre un organism
independent, in conditiile si conform procedurii stabilite prin decizie a presedintelui ANCOM.

(2) Raportul rezultat in urma evaluarii prevazute la alin. (1) se publica anual pe pagina de internet a CNPR, precum si pe pagina de
internet a ANCOM, in termen de 10 zile de la aprobarea sa.

(3) Odata cu publicarea raportului prevazut la alin. (2), CNPR va publica pe pagina sa de internet informatii privind statistica reclamatiilor
primite, detaliata in functie de serviciul postal la care se refera, de obiectul reclamatiilor, de modul in care acestea au fost solutionate,
precum si in functie de acordarea unor despagubiri.

Art. 14

(1) CNPR are obligatia de a asigura un program cu publicul de 8 ore zilnic la fiecare punct de acces deservit de personal.

(2) Prin derogare de la dispozitiile alin. (1), CNPR poate sa asigure un program de lucru cu publicul zilnic redus la unele puncte de
acces deservite de personal, in cazurile Tn care traficul postal nu justifica un program de lucru cu publicul de 8 ore zilnic.

Art. 15
(1) CNPR are obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor cel putin o cutie postald sau un alt punct de acces permanent, precum si cel
putin un punct de contact propriu in fiecare localitate de pe teritoriul Romaniei.
(2) CNPR are obligatia de a mentine un numar minim de cutii postale amplasate astfel incat sa existe:
a) minimum o cutie postala la 1.500 de locuitori in mediul rural;
b) minimum o cutie postala la 3.000 de locuitori in mediul urban; si
€) minimum o cutie postala la 20.000 de locuitori Tn municipiul Bucuresti.

(3) CNPR are obligatia de a asigura puncte de acces deservite de personal in care se pot prezenta colete postale, imprimate si trimiteri
de corespondenta cu dimensiuni nestandardizate, precum si trimiteri postale Tnregistrate, in toate unitatile administrativ-teritoriale de
baza (comune sau orase) avand minimum 1.500 de locuitori.

Art. 16
(1) CNPR are obligatia de a asigura accesul utilizatorilor la reteaua postald publica pe care o opereaza, in conditii de transparenta,
obiectivitate si nediscriminare.

(2) CNPR are obligatia sa ia toate masurile de amenajare a cladirilor in care desfagoara activitati care au program cu publicul, astfel
Tncat sa permita accesul neingradit al persoanelor cu handicap.

Art. 17
(1) Tarifele practicate de CNPR pentru prestarea serviciilor postale prevazute la art. 1 alin. (2) trebuie sa fie accesibile, transparente,
nediscriminatorii si fundamentate pe costuri.

(2) Tarifele practicate de CNPR pentru prestarea fiecaruia dintre serviciile postale prevazute la art. 1 alin. (2) vor fi uniforme pe intreg
teritoriul Romaniei.

(3) Modificarea tarifelor prevazute la alin. (1) poate fi realizata la propunerea CNPR, cu aprobarea ANCOM.
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(4) Tarifele stabilite conform prevederilor alin. (3) vor fi aduse la cunostinta publicului prin afigare la toate punctele de acces deservite de
personal ale CNPR, prin publicarea pe pagina de internet a CNPR, precum si in doua cotidiane nationale de mare tiraj.

(5) Tarifele stabilite conform prevederilor alin. (3) pot fi percepute de CNPR numai dupa 30 de zile de la aducerea acestora la cunostinta
publicului, in conditiile alin. (4).

Art. 18
(1) CNPR poate acorda tarife speciale fundamentate pe costuri in cazul unui volum mare de trimiteri care fac obiectul serviciilor postale
prevazute la art. 1 alin. (2).
(2) stabilirea si practicarea tarifelor speciale prevazute la alin. (1) trebuie sa respecte urmatoarele conditii cumulative:

a) stabilirea tarifelor speciale va tine seama de costurile ce sunt evitate, datoritd volumului mare de trimiteri postale, fata de situatia in
care serviciul, incluzand Tntreaga gama de prestatii aferente colectarii, sortarii, transportului si livrarii, s-ar referi la o singura trimitere
postala;

b) tarifele speciale si conditiile asociate acestora se aplica Tn acelasi mod atat in raport cu furnizori de servicii postale diferiti, cat si in
raport cu serviciile echivalente prestate de furnizorii de serviciu universal;

C) tarifele speciale sunt practicate Tn mod nediscriminatoriu faté de toti utilizatorii care folosesc serviciile postale in conditii similare.

(3) CNPR are obligatia de a transmite ANCOM, in termen de 60 de zile de la intrarea Tn vigoare a prezentei decizii, in vederea aprobairii,
criteriile si conditiile pe baza carora acorda tarife speciale, astfel incat sa se asigure respectarea dispozitiilor alin. (2).

(4) Orice modificare a criteriilor i conditiilor prevazute la alin. (3) se transmite ANCOM, in vederea aprobdrii, in mod corespunzator.

(5) CNPR va publica pe pagina sa de internet si va afiga la punctele de acces deservite de personal informatii referitoare la tarifele
speciale, serviciul postal pentru care se acorda, numarul si categoria de trimiteri postale pentru care se acorda, modul de prezentare a
trimiterilor si aria in care urmeaza sa fie efectuata livrarea la destinatari, precum si orice alte aspecte relevante pentru acordarea tarifelor
speciale.

(6) Orice modificare a informatiilor prevazute la alin. (5) va fi adusa la cunostinta publicului, Tn modalitatile prevazute la alin. (5), si va fi
notificata Tn scris tuturor persoanelor cu care CNPR a incheiat contracte in vederea acordarii de tarife speciale, cu cel putin 30 de zile
Tnainte de data aplicarii modificarii.

(7) CNPR are obligatia de a aplica principiile transparentei si nediscriminarii atat cu privire la tarife, cat si cu privire la conditiile asociate
acestora.

Art. 19
(1) CNPR are obligatia de a respecta la incheierea acordurilor privind cheltuielile terminale pentru trimiterile postale intracomunitare
expediate de pe teritoriul unui alt stat membru al Uniunii Europene catre o adresa aflata pe teritoriul Roméaniei urmatoarele principii:
a) cheltuielile terminale sa fie fixate in functie de costurile prelucrarii i livrarii trimiterilor postale internationale;
b) nivelul tarifelor sa fie corespunzator calitatii serviciului;
C) cheltuielile terminale sa fie transparente si nediscriminatorii.

(2) In cazul in care nu are Incheiate asemenea acorduri, CNPR are obligatia de a aplica prevederile acordurilor internationale in
domeniu, la care Roménia este parte.

Art. 20

(1) CNPR are obligatia s& implementeze si s& dezvolte un sistem de evidenta interna a costurilor suficient de detaliat, astfel incat sa fie
capabil sa identifice costul furnizarii individuale a serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal.

{2)-Pebaza Crasbiiore s ool Lo CalRR aee oblicnno de oopenllae o oo il

(2) Pentru exerdiul financiar incheiat la 31 decembrie 2012, CNP&abligaia de a realiza, in cadrul

sistemului pregzut la alin. (1), separarea actiititor din afara sferei serviciului universal de caféate in sfera
serviciului universal, precuni separarea serviciilor rezervate de cele nereperva

(21) Pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2013, CNPR are obligatia de a realiza, in cadrul sistemului prevazut la alin. (1),
separarea activitatilor din afara sferei serviciului universal de cele aflate in sfera serviciului universal.

(3) La implementarea sistemului de evidenta contabild separaté si la elaborarea evidentelor contabile separate pe baza acestui sistem
vor fi respectate urmatoarele principii:

a) principiul cauzalitatii, conform caruia veniturile si costurile, activele si datoriile vor fi alocate pe componente de cost, servicii i
segmente de afaceri (categorii de servicii), Tn functie de activitatile sau serviciile care genereaza respectivele venituri ori costuri, achizitia
activelor sau aparitia datoriilor;
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b) principiul obiectivitatii, conform caruia alocarea costurilor pe servicii si segmente de afaceri (categorii de servicii) va fi obiectiva si nu
va urmari obtinerea de beneficii pentru CNPR sau pentru un tert, pentru un produs ori serviciu sau pentru o categorie de produse ori
servicii;

C) principiul consistentei tratamentului contabil, conform caruia, in masura in care apar modificari ale principiilor contabile, ale
metodologiei de alocare a costurilor sau ale politicilor contabile, de natura sa genereze un efect semnificativ asupra informatiilor
raportate Tn evidentele contabile curente elaborate pe baza sistemului de evidenta contabila separata, evidentele contabile separate ale
anului precedent vor fi retratate Tn conformitate cu modificarile respective. Efectul modificarilor mentionate asupra informatiilor raportate
in evidentele contabile separate este considerat a fi semnificativ, daca omisiunea prezentarii sau prezentarea eronata a acestor
modificari ar putea sa influenteze deciziile economice ale utilizatorilor, luate pe baza evidentelor contabile elaborate pe baza sistemului
de evidenta contabila separata;

d) principiul transparentei, conform caruia principiile, politicile contabile si metodologia de alocare a costurilor vor permite o intelegere
clara a acestora si a efectelor acestor principii, politici si metodologii asupra evidentelor contabile separate.

modificat de

Decizie nr. 975/2012 - pentru modificarea si completarea unor reglementari privind conditiile si procedura de desemnare, precum si
desemnarea furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor pogtale din 3 decembrie 2012, M. Of. 823/2012;

Art. 21

(1) Tn scopul implementarii sistemului de evidentd contabild separata prevazut la art. 20 alin. (1), CNPR are obligatia de a utiliza o
metodologie care sa descrie in detaliu principiile, ipotezele si metodele folosite in dezvoltarea sistemului de evidenta contabild separata
si elaborarea evidentelor contabile pe baza acestui sistem, metodologie ce va respecta principiile mai sus mentionate.

(2) Metodologia prevazuta la alin. (1) va fi intocmita anual si va fi transmisa ANCOM cu cel putin 3 luni Thainte de data transmiterii
evidentelor contabile separate.

(3) Tn cazul in care constatd c& metodologia prevazuta la alin. (1) incalca prevederile legale sau principiile enuntate la art. 20 alin. (3),
ANCOM poate impune modificarea acesteia.

(4) CNPR are obligatia de a furniza evidentele contabile pe baza sistemului de evidenta contabila separata prevazut la art. 20 alin. (1)
péana la data de 30 noiembrie a fiecarui an pentru anul anterior, cu respectarea conditiilor de auditare si intocmire a evidentelor contabile
separate stabilite de autoritatea de reglementare.

(41) Pentru exercitiul financiar aferent anului 2013, CNPR va realiza si va transmite ANCOM situatiile financiare separate pana la data
de 1 iulie 2014, cu respectarea conditiilor de auditare si intocmire a evidentelor contabile separate stabilite de autoritatea de
reglementare.

(5) Intocmirea evidentelor contabile separate de catre CNPR, in conformitate cu prevederile legale si metodologia prevazuta la alin. (1),

va face anual obiectul evaluarii de catre un organism independent, in conditiile si conform procedurii stabilite prin decizie a presedintelui
ANCOM.

modificat de

Decizie nr. 975/2012 - pentru modificarea si completarea unor reglementari privind conditiile si procedura de desemnare, precum si
desemnarea furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale din 3 decembrie 2012, M. Of. 823/2012;

Art. 22

(1) CNPR are obligatia s& puna la dispozitia utilizatorilor, in mod regulat, informatii precise, detaliate si actualizate cu privire la
caracteristicile serviciilor postale prevazute la art. 1 alin. (2), in special informatii referitoare la conditiile generale de acces la aceste
servicii, precum si la tarifele si nivelul standardelor de calitate ale acestor servicii.

(2) CNPR are obligatia de a aduce la cunostinta publicului numarul de colectéri, respectiv de livrari determinat in conditiile art. 6, pe care
are obligatia sa il efectueze de la fiecare punct de acces, respectiv la fiecare punct de contact.

(3) CNPR va publica informatiile prevazute la alin. (1) si (2), precum si clauzele contractului-cadru prevazut la art. 11 alin. (3) pe pagina
sa de internet si le va pune la dispozitia publicului la toate punctele de acces deservite de personal, prin afigsare sau prin alte mijloace.

(4) Orice modificare a informatiilor prevazute la alin. (1) si (2) ori a clauzelor contractului-cadru va fi adusa la cunostinta publicului, Tn
modalitatile prevazute la alin. (3), anterior aplicarii acesteia.

CAPITOLUL IV
Dispozitii finale

Art. 23

Calitatea de furnizor de serviciu universal a CNPR inceteaza in cazurile prevazute la art. 14 din Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii i Tehnologia Informatiei nr. 3.442/2007 privind conditiile si procedura de desemnare a
furnizorilor de serviciu universal Tn domeniul serviciilor postale.
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Art. 24

Pe langa drepturile si obligatiile prevazute de prezenta decizie, CNPR are drepturile si obligatiile rezultate din calitatea sa de furnizor de
serviciu universal prevazute de Conventia Uniunii Postale Universale, de regulamentele sale de aplicare, precum si de alte acorduri
internationale la care Romania este parte.

Art. 24"

Anexa face parte integranta din prezenta decizie.

modificat de

Decizie nr. 975/2012 - pentru modificarea si completarea unor reglementari privind conditiile si procedura de desemnare, precum si
desemnarea furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale din 3 decembrie 2012, M. Of. 823/2012;

Art. 25

Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.
Presedintele Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,
Marius Catélin Marinescu

ANEXA
Calculul costului net al furnizarii serviciului universal
Anexa

INDICATII

privind utilizarea informa  tiilor necesare in scopul identific ~ arii valorilor aferente parametrilor inclu  gin
formula de calcul al costului net

Tn vederea determinarii parametrului Nppi se efectueaza urmatoarele calcule:

— costurile de colectare ale unitatilor postale neprofitabile (D din tabelul 3) se diminueaza cu valoarea aferentd majorarii costurilor de
colectare ale unitatilor operationale (H din tabelul 4);

— se adauga veniturile transferate de unitatile postale neprofitabile catre unitatile operationale (C din tabelul 2) diminuate cu veniturile
unitatilor postale neprofitabile (A din tabelul 1).

Parametrul Ndpi se calculeaza ca diferenta intre costurile de livrare aferente unitatilor postale neprofitabile (E din tabelul 3) si valoarea
Cu care se majoreaza costurile de livrare ale unitatilor postale operationale Tn urma transferului de la unitatile neprofitabile (I din tabelul
4).

Parametrul NPT se calculeaza ca diferenta intre costurile de sortare si transport aferente unitatilor postale neprofitabile (F din tabelul 3)
si valoarea cu care se majoreaza costurile de sortare si transport aferente unitatilor pogtale operationale in urma transferului de la
unitatile neprofitabile (J din tabelul 4).

Parametrul NR se calculeaza ca diferenta intre cheltuielile generale aferente unitatilor postale neprofitabile (G din tabelul 3) si valoarea
cu care se majoreaza cheltuielile generale aferente unitatilor postale operationale in urma transferului de la unitatile neprofitabile (K din
tabelul 4).

Ca regula generala, nu pot fi transferate mai multe costuri sau mai multe venituri de la o unitate neprofitabila la o unitate operationala
decét costurile/veniturile totale ale unitatii respective.

Costul net al obligatiilor de serviciu universal se calculeazéa ca diferenta dintre costul net suportat de Compania Nationala ,Posta
Roméana“ — S.A., denumita in continuare CNPR, ca urmare a indeplinirii obligatiilor de serviciu universal (Scenariul de baza) si costul
net al CNPR, in cazul in care si-ar desfagura activitatea fara a avea obligatiile de serviciu universal (Scenariul alternativ).

Scenariul de baza reflecta conditiile de operare si costurile inregistrate in cazul Tn care sunt furnizate serviciile din sfera serviciului
universal ca urmare a obligatiei legale de furnizare a acestora.

Scenariul alternativ reprezinta o simulare a conditiilor de operare si a costurilor care ar fi inregistrate n situatia in care nu ar exista
obligatia de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal. Premisele care vor sta la baza elaborarii scenariului alternativ vor fi
justificate astfel incat sa se asigure ca acesta ar putea fi pus Tn practica de catre un furnizor si ca toate ipotezele si calculele care stau la
baza acestuia pot fi justificate in mod rational.

Costul net aferent furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal se determina pe baza urmatoarei formule:
tali e,

unde:
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» Nsz reprezinta costurile nregistrate cu furnizarea serviciilor oferite cu titlu gratuit, daca este cazul. Tn situatia in care furnizorul de
serviciu universal desemnat nu are o astfel de obligatie legala sau, prin lege ori prin conventii internationale, toti furnizorii au obligatia sa
furnizeze anumite servicii cu titlu gratuit, acest parametru va fi eliminat.

» Nppi reprezinta diferenta (de profit sau pierdere) rezultata din activitatea de colectare a trimiterilor postale care fac obiectul obligatiei
de serviciu universal, de la unitatea postala i pe care furnizorul de serviciu universal nu ar fi deservit-o n lipsa obligatiilor de serviciu
universal, din motive de neprofitabilitate. O unitate postala este considerata a fi neprofitabila daca furnizarea serviciilor prin intermediul
acesteia a generat o pierdere, adica in cazul in care Cu > Vu, unde Cu este costul unitatii postale, iar Vu este venitul aferent aceleiasi
unitati.

Se presupune ca in lipsa obligatiilor de serviciu universal furnizorul nu ar mentine n stare de functionare unitatile postale neprofitabile si
o parte din trimiterile postale colectate la aceste unitati, precum si veniturile si costurile aferente ar fi preluate de catre alte unitati.

Diferenta de profit sau pierdere rezultata din activitatea de colectare este data de suma diferentelor de venituri sau cheltuieli produse de
fiecare unitate postala care rezulta din tranzitia activitatilor de colectare de la unitatile neprofitabile la cele profitabile.

Pentru evaluarea profitabilitatii unei unitati postale va fi utilizat costul total al unitatii postale.

» Ndpi reprezinta diferenta (de profit sau pierdere) rezultata din activitatea de livrare a trimiterilor postale care fac obiectul obligatiei de
serviciu universal de la unitatea postald i pe care furnizorul de serviciu universal nu ar fi deservit-o in lipsa obligatiilor de serviciu
universal din motive de neprofitabilitate. Costurile astfel inregistrate se datoreaza modificarii conditiilor de livrare impuse prin decizia de
desemnare ca furnizor de serviciu universal comparativ cu costurile nregistrate in aceleasi unitati postale, pentru desfagurarea acelorasi
activitati in lipsa obligatiilor de serviciu universal.

Se presupune ca furnizorul de serviciu universal nu ar deservi zonele de livrare cu un volum redus de trimiteri sau le-ar deservi cu o
frecventa mai mica, n alte conditii si la o calitate diferita.

Diferenta de profit sau pierdere rezultata din activitatea de livrare este data de suma diferentelor de cost pe fiecare unitate postala, care
este rezultatul modificarii modalitatii de livrare in zonele de livrare si de reducere a veniturilor ca urmare a modificarii sistemului de livrare
care exclude furnizarea serviciilor in zonele neprofitabile.

* NPT reprezinta costurile aferente sortarii si transportului trimiterilor postale pe care furnizorul de serviciu universal nu le-ar Tnregistra
ca urmare a modificarii retelei postale si a modalitatii de livrare utilizate daca nu ar avea obligatia de serviciu universal.

* NR reprezinta alte costuri pe care furnizorul de serviciu universal le inregistreaza ca urmare a furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal.

» TV reprezinta beneficiile obtinute de cétre furnizor ca urmare a detinerii calitatii de furnizor de serviciu universal. Principalele tipuri de

beneficii care trebuie avute in vedere sunt:

— beneficii legate de regimul de taxare aplicabil (de exemplu, scutirea de la plata TVA);

— marcile comerciale — furnizorul de serviciu universal desemnat beneficiaza de recunoasterea si popularizarea brandului. Beneficiul se
poate determina, de exemplu, prin estimarea economiilor cu cheltuielile de marketing care sunt astfel evitate. Pentru estimarea valorii
totale a marcii comerciale poate fi utilizatéd o comparatie cu costul unor marci similare si apoi alocata proportia aferenta serviciului
universal;

— efectul de marketing — oficiile postale, vehiculele si uniformele lucratorilor postali reprezinta spatiu publicitar care poate fi utilizat de
catre furnizorul de serviciu universal pentru promovarea brandului si serviciilor proprii sau care poate fi inchiriat catre terti. Efectul de
marketing va fi determinat proportional cu serviciul universal;

— economiile de scara si puterea de negociere cu furnizorii;

— alte beneficii tangibile si intangibile (de exemplu, ubicuitatea).

« Profit reprezinta rata rezonabila de rentabilitate aferenta furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.

Pentru calculul costului net, CNPR va utiliza si va transmite catre Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, denumita in continuare ANCOM, in scopul verificarii acestuia, urmatoarele informatii:

— numarul de unitati postale pe care CNPR le-ar opera in lipsa obligatiilor de serviciu universal;

— lista unitatilor postale, a zonelor si utilizatorilor neprofitabili pe care CNPR nu i-ar deservi in absenta obligatiei de furnizare a serviciilor
din sfera serviciului universal. La stabilirea unitatilor postale, a zonelor si utilizatorilor neprofitabili se va avea in vedere eficienta
costurilor (de exemplu, pierderile datorate ineficientei de operare intr-o zona aglomeraté sau valorile excesive inregistrate de anumite
categorii de costuri nu vor fi considerate costuri datorate serviciului universal). De asemenea, cheltuielile aferente categoriilor de
utilizatori asociati serviciilor neprofitabile, dar care nu sunt furnizate ca urmare a obligatiei de serviciu universal, nu vor fi luate In
calcul pentru determinarea costului net;

— unitatile postale si/sau modalitatile alternative de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal pentru zonele si unitatile pe care
nu le-ar deservi in absenta obligatiei de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal;

— unitatile postale alternative pentru serviciile comerciale furnizate la ghiseu pentru activitatea de colectare pentru zonele si unitatile pe
care nu le-ar deservi in absenta obligatiei de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal;

— unitatile postale si/sau modalitatile alternative de livrare a serviciilor din afara sferei serviciului universal (de exemplu, pensii) pentru
zonele pe care nu le-ar deservi in absenta obligatiei de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal;

— 0 metoda alternativa de livrare a serviciilor din sfera serviciului universal (in special trimiteri de corespondenta inregistrata si cu valoare
adaugata si colete), cu precizarea distantei maxime pana la locul unde va fi depozitata corespondenta in loc sa fie livrata
destinatarului;
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— organizarea sistemului de livrare modificat, cu calculul impactului acestor modificari asupra costului, in absenta obligatiei de furnizare a
serviciilor din sfera serviciului universal. Acestea trebuie sa ofere detalii asupra unor elemente precum: prioritatea, timpul de livrare,
distanta de la cel mai indepartat punct de colectare la unitatea postald, zonele deservite prin autovehicule etc.;

— lista zonelor in care livrarea s-ar realiza in afara termenelor stabilite prin prezenta decizie. Trebuie realizate o descriere a numarului
zonelor de livrare, a modului de organizare a operatiunilor de livrare si un calcul al impactului financiar;

— volumul serviciilor speciale furnizate cu titlu gratuit ca parte a serviciului universal (de exemplu, cecograme) si costurile asociate;

— lista unitatilor postale neprofitabile datorita furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal si lista unitatilor postale operationale, cu
mentionarea urmatoarelor elemente:

— informatii despre costurile si veniturile unitatilor postale neprofitabile, conform tabelului 1;

— date privind schimbarile de costuri i venituri anticipate aferente unitatilor postale in care este mentinuta operarea, conform tabelului 2.
Acestea vor include Tn principal modificari ale costurilor cu materialele, energia, personalul etc. Evaluarile trebuie sa se bazeze pe
resurse rezonabile, precum date care provin din sistemul de evidenta contabild, date din esantionare, impactul financiar observat
istoric Tn situatii similare, chestionare, studii de piata etc.;

— situatia costurilor aferente unitatilor postale neprofitabile pe categorii, in conformitate cu tabelul 3;

— situatia privind majorarea costurilor aferente unitatilor postale operationale pe categorii, Th conformitate cu tabelul 4;

— date privind volumul de trimiteri si numarul de operatiuni efectuate de unitatile postale neprofitabile, Th conformitate cu tabelul 5;
— caracteristicile unitatilor postale neprofitabile, conform tabelului 6;

— date privind zonele de livrare neprofitabile, conform tabelului 7;

— date care sa permita estimarea beneficiilor tangibile si intangibile, conform tabelului 8;

— informatii privind costul serviciilor furnizate cu titlu gratuit, conform tabelului 9.

Tabelul 1 — Costurile i veniturile aferente unit atilor po stale neprofitabile
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Tabelul 2 — Costurile si veniturile transferate de la unit ~ atile po stale neprofitabile (i)la unit &tile po stale
operationale (k)la nivel de unit ati’

Co JUnit fUnitat JTipurile JR&ndul k — Veniturile transferate Réandul k— Majorarea costurilor unit atilor po stale
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Tabelul 3 — Costurile unit  atilor po stale neprofitabile pe categorii

I(Costurile unit atilor po stale neprofitabile
I

ei)

Tipul de activitate  ICheltuieli [Cheltuieli fCostul heltuieli [Cheltuieli [Cheltuieli Jamortizare [, osturi
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TOTAL:

Tabelul 4 — Majorarea costurilor unit ~ atilor po stale opera tionale pe categorii

|Tipu| de activitate IMajorarea costurilor unit  atilor po stale opera tionale
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Tabelul 5 — Volumul trimiterilor colectate
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postal aloare fcole aloare fcole teri jghis al
€ eclara e eclara e u 0
a, ara a ara ta
ivrare Jvalo alo i
e acte fare re
e ecl ecl
roced farat rat
ra a
Co|Unit
dullate
po [a
sta|post
| |ala
Unit
ate
a
post
ala i
Unit
ate
a
post
ala
Unit
ate
a
post
ala
n
TOTAL
Tabelul 6 — Caracteristicile unit  atilor po gtale neprofitabile
Cod nlta ipul Iédirea rogra [Distan Numar umarul Numa Num INum JNum nltat raru raru
nitatii fin care uIde ade utiilor arul farul farul
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posfpost postale: ffunc tion Jucru Jla cel Jocalit & onel fpostale Jadres [de e e ostal fsosire fsosire
tal Jala sifcolectar Jeaza u mai tilor rde fexterne, felor  Jucr atjoficia ffacto fa care
ona nitatea foublic findep adeservi fivrar [din e ri ti i reia fcursel fcursel
e C)llivra ppostala: pul — rtat e are: ivrare Jposta ostafgzona Jor r
ivrar fre(L) roprie umar fpunct um arul li i fere Jpostalfpostal
P)/inchi ul de e utiilor tain e — -
fere iata () fore pe feolect eservit cena fscena fscena
ta aptamfare la de iul riul iul
ana unitat utoveh ltern [de ltern
a cule tiv  Jpaza fativ
po stal
a (km)
Unitat
ea
postal
3 i
Unitat
ea
postal
a
Unitat
ea
postal
an

Tabelul 7 — Informa_ tii privind livrarea produselor

si serviciilor po stale in zonele neprofitabile

Codu ipul o Nu < Numarul de  utili
. < umarul de « . N
I oneide pa AT Numarul de produse sgi [rimiteri are o
. rimiteri din sfera . . valuarea num arului
posta ivrare e i I ervicii furnizate cceptate de .
. erviciului . - : e posturi necesar
[ al nedeser fiv fadref ~. omercial actorii im
oy b : niversal :
unit at ita/servi frar fselo ostali ul
. acu " “de Irrimite frrimite fCol JLivra frrim [Distr JLiv va frrimite frrimi cti JActivAlte
postaj frecvent Viakide fide [ete fe |fteri fouir far jpzafide feri € itat jtati foper
le de o 5 )Fe  koresp koresp ku fpubli fost e [coresp finreg ucor ' loc fatiu
care 1. edus ) nden tonden thvalo kitat fale Jpens jde ke fonden tstrat JH(% loc fate i
aparti Z = re in [ rejma B te fservi
ne y istrib recom [decl fhead fafar sa frfur erv kiilor
zona ite ndate farat fresat iciul fcom
nepro f&' L s . .
H ublici Jsicu si erv Ui rcia
fitabil ate, aloar fcole ciul univ e
a mprim e i rsa
te eclar ffara niv
ta alo rsa
re
ecl
rat
Z0
na
i
Z0
na
n
SUMA

Timpul necesar pentru
colectarea/acceptarea
trimiterilor
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Tabelul 8 — Cuantificarea beneficiilor

IBeneficii
1 D. E. L. E.
Beneficii Economii de o
. carasi lte beneficii |7 otal beneficii
atorate Marci fect de o ;
) . . . uterea de angibile gi
istemului de fcomerciale arketing . o
egociere cu jntangibile
axare L
urnizorii

TOTAL:

Tabelul 9 — Costurile serviciilor furnizate cu titl u gratuit

. osturile aferente
olumul serviciilor L - . .
. . . erviciilor furnizate cu titlu Total cost per serviciu
urnizate cu titlu gratuit ;
ratuit

Serviciul 1
Serviciul 2
Serviciul 3
Serviciul n
TOTAL:

Note de subsol:

[1]:

Conform dispozitiilor art. Ill din Deciziei nr. 975/2012 a Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,
prevederile prezentului articol se vor aplica din data de 1 ianuarie 2013.

[1]:
Conform dispozitiilor art. Ill din Deciziei nr. 975/2012 a Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare Tn Comunicatii,
prevederile prezentului articol se vor aplica din data de 1 ianuarie 2013.

*-

Datele din acest tabel trebuie sa furnizeze informatii privind legatura dintre fiecare unitate postala neprofitabila si unitatea postala
operationala corespondenta careia i se atribuie costurile si veniturile.
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